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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจของบุคลากรองค์กรพยาบาล (2) ระดับความสุข

ในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาล (3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและการเสริมสร้างพลังอ านาจกับความสุขใน
การท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรองค์กร
พยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จ านวน 250 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 152 คน ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง
แบบช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วนโดยแบ่งออกเป็น 4 ช้ันภูมิตามต าแหน่งงาน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มี
ค่าความเที่ยงด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ และด้านความสุขในการท างานเท่ากับ 0.89 และ0.92 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจของบุคลากรองค์กรพยาบาล อยู่ในระดับมาก (   = 3.72) (2) ระดับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาล อยู่ในระดับมาก (   = 4.10) (3) ปัจจัยส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาล แต่การเสริมสร้างพลังอ านาจมีความสัมพันธ์ทางบวก กับความสุขในการ
ท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.628) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ การเสริมสร้างพลังอ านาจ ความสุขในการท างาน บุคลากรองค์กรพยาบาล 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study: (1) the level of empowerment of Nursing Personnel 
( 2)  the level of happiness at work of Nursing Personnel ( 3)  relationship between personal factors, 
empowerment and happiness at work of Nursing Personnel in the Fort Somdejpranarasuanmaharat 
Hospital.The population of this study was 152 officers of Nursing Personnel by proportional stratified 
sampling selected out of 250  officers of Nursing Personnel, tool was a questionnaire with the reliability 
values of 0.89 and0.92 for the empowerment and happiness at work, respectively.The data were analyzed 
by using percentage, mean, standard deviation, chi-square and Pearson’s product moment correlation 
coefficients.The results were as follows: (1)  The level of empowerment of Nursing Personnel was high 
(  = 3.72)  ( 2)  The level of happiness at work of Nursing Personnel was high (  = 4.10)  ( 3)  No 
relationship was found between personal factors and happiness at work of Nursing Personnel but there 
was positive relationship between empowerment and happiness at work showed moderate level all 
significant at the 0.05 level (r = 0.628). 
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บทน า 
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ประชาชนต่างได้รับผลกระทบต่อการ

ด าเนินชีวิต ก่อให้เกิดความกดดันและความเครียดต่างๆ ท าให้ความรู้สึกภายในจิตใจที่เรียกว่า “ความสุข” มีแนวโน้มลดลง  
ซึ่งจากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (Socioeconomic Survey : SES) ในปี 2556 - 2557 และ การ
ส ารวจภาวะท างานของประชากรในปี 2558 โดยผนวกกับแบบประเมินสุขภาพจิตคนไทย ซึ่งท าการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
สถาบันวิจัย ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได้จัดท ารายงาน ผลส ารวจความสุขคนไทย พบว่า คนไทยอายุ 15 ปีขึ้น
ไป มีคะแนนความสุขลดลง โดยที่ในปี พ.ศ. 2556–2558 มีคะแนนความสุขเท่ากับร้อยละ 89.8, 84.4 และ 83.6 ตามล าดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการส ารวจความสุขของคนท างานระดับประเทศปี พ.ศ. 2558-2560 ด้วย Happinometer โดยศูนย์วิจัย
ความสุขคนท างานแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล พบข้อมูลคนไทยวัยท างานช่วงอายุ 
15-59 ปีมีความสุขรวมเท่ากับ 62.2, 59.3 และ  57.9 คะแนน ตามล าดับ ซึ่งมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับกลาง  
หากผู้บริหารหรือหัวหน้างานให้การสนับสนุนและความก้าวหน้าในการท างานก็จะมีความสุขมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเมื่อพิจารณา
คุณภาพชีวิตของประชากรวัยท างานในภาพรวม พบว่า มีปัญหาสุขภาพทางกายและทางจิตใจ เนื่องจากการด ารงชีวิตของวัย
ท างานส่วนใหญ่ไม่ได้เติบโตหรือปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ ในขณะที่มีแรงกดดันใน
การท างานหนักจากวันละ 8 ช่ัวโมงเป็น 10-12 ช่ัวโมง ซึ่งนอกจากจะเป็นการบั่นทอนสุขภาพแล้วยังส่งผลให้ ไม่มีเวลาดูแล
ครอบครัวก่อให้เกิดความสุขในชีวิตลดลงตามไปด้วย (แผนหลักส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, พ.ศ.2561-
2563) 
 จะเห็นได้ว่า ความสุข เป็นสิ่งส าคัญที่ทุกคนต้องการในการด าเนินชีวิต ทั้งความสุขในตนเอง ความสุข ในการอยู่
ร่วมกันกับผู้อื่น ความสุขในการเรียนและความสุขในการท างาน ซึ่งความสุขในการท างานเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการมี
ชีวิตที่เป็นสุข เนื่องจากการท างานถือเป็นกิจกรรมที่ส าคัญของการด าเนินชีวิตในแต่ละวันซึ่งใช้เวลายาวนานกว่าการท า
กิจกรรมอื่นๆ ความสุขในการท างานจึงถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการมีชีวิตที่เป็นสุขส าหรับคนในยุคปัจจุบัน โดยผู้ที่
สามารถสร้างความสุขในการท างานได้ ชีวิตของผู้นั้นก็จะมีความสุข แต่ผู้ที่ไม่สามารถท าให้การท างานมีความสุข ชีวิตส่วนใหญ่
ก็จะมีความทุกข์ (เอมอร กฤษณะรังสรรค์, 2552) ดังนั้นหลายองค์กรจึงมุ่งเน้นและให้ความส าคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของ
บุคลากรในองค์กรโดยให้ความส าคัญกับความสุขในการท างานเท่าๆกับการพัฒนาในด้านอื่นๆ ซึ่งเมื่อบุคลากรเกิดความสุข
พลังงานในร่างกายก็จะเพิ่มขึ้น การสั่งการของสมองไปยังระบบประสาทจะดีขึ้น เกิดประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงจิต
อาสาที่จะช่วยเหลือสังคมและองค์กร (ชนิกา ตู้จินดา, 2552) ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในงานที่ได้รับมอบหมายให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความตึงเครียดจากการท างาน รวมไปถึงการลดความขัดแย้งภายในองค์กร มีการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาในทางที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Manion (2003) กล่าวไว้ว่า ความสุขเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ซึ่งเป็น
ผลตอบสนองจากการกระท าการสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยค านึงถึงการรับรู้และการแสดงออกท่ีเกี่ยวกับการท างาน การปฏิบัติงานด้วยความสุขสนุกสนาน บุคลากรมีความผูกพันกัน
และมีความพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน เกิดสัมพันธภาพที่ดี มีความผูกพันในงาน และท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป ซึ่งอธิบาย
ด้วยปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข 4 ด้านคือการติดต่อสัมพันธ์  ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่
ยอมรับ 
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 ในการให้บริการทางด้านสาธารณสุขนั้น มีก าลังส าคัญในการท างานคือ บุคลากรองค์กรพยาบาล  เนื่องจากเป็น
บุคคลที่มีจ านวนมากที่สุดในทีมสุขภาพ และเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความส าคัญในระบบบริการสาธารณสุข โดยงานการ
พยาบาลเป็นอาชีพที่ต้องปฏิบัติโดยใช้องค์ความรู้เป็นพื้นฐาน และให้บริการที่สนองความต้องการของผู้มารับบริการ (รัตนา 
ทองสวัสดิ์, 2552) ซึ่งมีทั้งงานในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาและการฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้มารับ
บริการเป็นงานท่ีมีประโยชน์ต่อเพื่อนมนุษย์จ าเป็นท่ีจะต้องมีการพบปะผู้คนที่หลากหลาย ต้องเผชิญกับสภาวะที่กดดันรวมไป
ถึงความคาดหวังต่างๆทั้งจากตัวผู้ป่วยและญาติ เกิดความเครียดในการท างานมากกว่าอาชีพอื่น ก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่ลดลงและไม่มีความสุขในการท างาน ในภาวะปัจจุบันจ านวนผู้ป่วยที่เพิ่มขึ้นต่อจ านวน
บุคลากรที่ไม่สมดุลกันจากการผลิตบุคลากรองค์กรพยาบาลที่มีจ ากัดและปัญหาการลาออกสูง โดยที่อายุการท างานในวิชาชีพ
สั้นเพียง 22.55 ปีเท่านั้นนับจากเริ่มท างานในช่วงอายุ 20-24 ปี สาเหตุส าคัญของการลาออก เพราะต้องการออกไปประกอบ
อาชีพอื่นที่ไม่ต้องอยู่เวร ขาดความก้าวหน้าในอาชีพ ขาดการพัฒนาความรู้และการพัฒนาตนเองที่ต่อเนื่อง ภาระงานที่หนัก
เกินกว่าจะให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพ และค่าตอบแทนน้อยเมื่อเทียบกับภาระงานและความรับผิดชอบ รวมถึงความเสี่ยง
ในการท างาน (คณะกรรมาธิการการสาธารณสุขวุฒิสภา, 2554) ซึ่งถ้าหากองค์กรใดที่มีความขาดแคลนบุคลากรองค์กร
พยาบาล มีอัตราการลาออกสูงและไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ก็จะส่งผลต่อการขยายบริการ การเพิ่มจ านวนเตียงของ
โรงพยาบาล และส่งผลกระทบต่อคุณภาพและมาตรฐานการดูแลผู้ป่วย ดังนั้นการสร้างความสุขในการท างานให้แก่บุคลากร
องค์กรพยาบาลผู้บริหารจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัตงิานไดด้้วยความพึงพอใจ มีอัตราก าลัง
ที่เหมาะสมกับภาระงาน มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน มีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรจนเกิดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้น และมุ่งมั่นที่จะท างาน (ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว,  2551) รวมถึงการให้การสนับสนุน  
ให้อ านาจในการตัดสินใจ สร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรเพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคคล ซึ่งเป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจ
ให้แก่บุคลากรองค์กรพยาบาล (สุมล สายอุ่นใจ, 2550) 

การเสริมสร้างพลังอ านาจ เป็นแนวคิดการบริหารหนึ่งเพื่อให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งยังเป็น
การเพิ่มศักยภาพของบุคคลโดยผู้บังคับบัญชาถ่ายโอนอ านาจ ให้อิสระในการตัดสินใจตามบทบาทหน้าที่ และส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดความสามารถในการท างานและแก้ปัญหาต่างๆ (อารีย์วรรณ อ่วมตานี,  2554) มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มี
โอกาสที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรอบรู้และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคปัจจุบัน เป็นการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของตนเองให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  Kanter (1977) 
กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจนั้นเป็นความสามารถของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าแผนก/กลุ่มงาน ที่ท าให้เกิดการเกื้อกูล
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน เกิดการจัดการความรู้ที่ทรงพลังที่เสริมสร้างแรงกระตุ้นและเพิ่มแรงจูงใจจากความรู้สึกภายในของ
ผู้ปฏิบัติงานท าให้เกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วย โครงสร้าง 2 ประการคือ การได้รับอ านาจ คือความสามารถ
ของผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้าแผนก/กลุ่มงานในการส่งเสริมสนับสนุน อ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลข่าวสารและ
ทรัพยากรกับบุคลากรในองค์กร ท าให้สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทของตนได้เต็มที่และส าเร็จตามเป้าหมาย และการได้รับ
โอกาส คือความสามารถของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าแผนก/กลุ่มงานในการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร มีความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน ได้รับการเพิ่มพูนความสามารถและทักษะให้ได้รับการยกย่องชมเชยและให้รางวัลในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น
ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องให้การสนับสนุนเพื่อให้บุคลากรในองค์กรเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขในการท างาน 
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โรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จังหวัดพิษณุโลก เป็นโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เป็น
หน่วยงานภาครัฐ ที่ให้บริการทางการแพทย์แก่ก าลังพลและครอบครัว ตลอดจนประชาชนและพลเรือนท่ัวไป เป็นโรงพยาบาล
ทั่วไปท่ีมีจ านวนเตียง 80 เตียง บุคลากรองค์กรพยาบาลถูกจ ากัดด้วยกรอบอัตราการบรรจุซึ่งแตกต่างกับกระทรวงสาธารณสุข 
ทั้งด้านสายผู้บังคับบัญชา ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เพื่อนร่วมงาน และสวัสดิการ/ค่าตอบแทน ทั้งของข้าราชการและ
ลูกจ้าง และด้วยความจ ากัดของงบประมาณท าให้บุคลากรมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อภาระหน้าที่ซึ่งมีมากขึ้นเรื่อยๆ โดยต้อง
แบกรับทั้งงานคุณภาพต่างๆ มาตรฐานทางการพยาบาล พร้อมทั้งยังต้องให้การดูแลรักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของทีมบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช คือ บริหาร
จัดการทางการพยาบาล โดยให้บุคลากรทางการพยาบาลมีความรู้ ความสามารถและจริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ ในการ
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค ดูแลรักษาและฟื้นฟูสภาพแบบองค์รวม เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับการดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ปลอดภัยและพึงพอใจ รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรทางการพยาบาลมีความสุขในการท างาน จากการประเมินความสุขในการ
ท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราชที่ผ่านมาอยู่ในระดับปานกลางซึ่งในปี 2558 – 
2560 มีคะแนนความสุขเท่ากับร้อยละ 73.0, 71.5 และ 72.4 ตามล าดับ (ข้อมูลจากศูนย์พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลค่าย
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช, 2560)  
 ซึ่งผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรองค์กรพยาบาลจึงมีความเชื่อว่า หากผู้บริหารองค์กรสามารถจูงใจบุคลากรด้วยการ
สร้างเสริมพลังอ านาจในงาน จนท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดความสุขในการท างานแล้ว ย่อมส่งผลให้บุคลากรเกิดความทุ่มเท
ก าลังและความสามารถในการท างาน พร้อมทั้งเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการปรับตัวในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่นจนเกิดความรักความสามัคคีกันในองค์กร ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจ กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งที่ผ่านมามีงานวิจัยที่ท าการศึกษาใน
เรื่องนี้ เฉพาะในโรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลชุมชน ซึ่งยังไม่พบ
การศึกษาในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดกองทัพบก กระทรวงกลาโหม โดยมีบริบทที่แตกต่างกันกับการศึกษาที่ผ่านมา เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรพยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงการเพิ่มความสุขใน
การท างานให้แก่บุคลากรในองค์กรพยาบาลต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจของบุคลากรองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช  

2. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและการเสริมสร้างพลังอ านาจ กับความสุขในการท างานของ

บุคลากรองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  
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กรอบแนวคิด 
          ตัวแปรอิสระ                                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิ 

 
ระเบียบวธิีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ประชากรที่ศึกษาคือ บุคลากรองค์กรพยาบาลซึ่งประกอบด้วย
พยาบาลวิชาชีพ นายสิบพยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล และพนักงานช่วยการพยาบาล ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช จ านวน 250 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 152 คน ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วนโดยแบ่งออกเป็น 4 
ช้ันภูมิตามต าแหน่งงาน จากนั้นน ามาสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยเลือกใช้วิธีการจับฉลากจากบัญชีรายช่ือบุคลากรองค์กรพยาบาล
โรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ (1) ข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคล (2) การเสริมสร้างพลังอ านาจ (3) ความสุขในการท างาน แบบสอบถามในด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ และด้าน
ความสุขในการท างานมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.89 และ0.92 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ และสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- ต าแหน่งงาน 

- สถานภาพการท างาน 

- แผนกท่ีปฏิบัติงาน 

- ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

- รายได ้

การเสริมสร้างพลังอ านาจ 
1. การไดร้ับอ านาจ 
2. การไดร้ับโอกาส 

       Kanter (1977) 
 

ความสุขในการท างาน 
1. ด้านการตดิต่อสัมพันธ์ 
2. ด้านความรักในงาน 
3. ด้านความส าเรจ็ในงาน 
4. ด้านการเป็นท่ียอมรับ  

( Manion, 2003 ) 
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การพิทักษ์สิทธิข์องกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยส่งโครงการวิจยัให้ฝ่ายวิชาการ โรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช และคณะกรรมการวิจัย ฝ่ายกอง
การพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช เลขท่ี กห 0483.75/54 ภายหลังไดร้ับการอนุมัติผู้วิจัยประสานงาน
กับหัวหน้าพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินการวิจัย และอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีด าเนนิการวิจัย และ
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย เมื่อผู้ร่วมวิจยัยินยอมเข้าร่วมวิจยัจึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 86.2 มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปีมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 34.9 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 50 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 52 ต าแหน่งผู้ช่วย
พยาบาล ร้อยละ 34.86 สถานภาพการท างานเป็นลูกจ้างช่ัวคราว ร้อยละ 61.9 แผนกท่ีปฏิบัติงานอยู่ในแผนกผู้ป่วยนอกมาก
ที่สุด ร้อยละ 22.3 มีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี ร้อยละ 43.4 และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 
ร้อยละ 35.5 

2. ระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจ การเสริมสร้างพลังอ านาจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.72, S.D = 0.41) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการได้รับอ านาจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.82, S.D = 0.40) โดยที่หัวข้อการ
ได้รับข้อมูลข่าวสาร และหัวข้อการได้รับการส่งเสริมสนับสนุน อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อการได้รับทรัพยากร อยู่ในระดับปาน
กลาง และด้านการได้รับโอกาส โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.62, S.D = 0.49) โดยทีห่ัวข้อการได้รับรางวัลและการ
ยกย่องชมเชยในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อการได้รับการรับการพัฒนาความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน และส่วนใหญ่การได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน อยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการเสริมสร้างพลังอ านาจของบคุลากรองค์กรพยาบาล 
โรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช (n = 152) 

 

การเสริมสร้างพลังอ านาจ 

ระดับ 

  S.D. 
แปลผล 
ระดับ 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

การได้รับอ านาจ 
1.การรับข้อมลูข่าวสาร 0 

(0) 
26 

(17.0) 
106 

(83.0) 
4.07 0.50 มาก 

2.การไดร้ับการส่งเสริมสนับสนุน 0 
(0) 

49 
(32.1) 

103 
(67.9) 

3.80 0.49 มาก 

3.การไดร้ับทรัพยากร 1 
(0.7) 

76 
(50.0) 

75 
(49.4) 

3.59 0.45 ปานกลาง 

รวม 3.82 0.40 มาก 
ด้านการได้รับโอกาส 
1.การไดร้ับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3 

(2) 
76 

(49.9) 
73 

(48.1) 
3.54 0.59 ปานกลาง 

2.การไดร้ับการพัฒนาความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน 

0 
(0) 

101 
(66.5) 

51 
(33.5) 

3.59 0.56 ปานกลาง 

3.การไดร้ับรางวลัและการยกย่องชมเชยในการ
ปฏิบัติงาน 

1 
(0.7) 

65 
(42.7) 

86 
(56.6) 

3.72 0.55 มาก 

รวม 3.62 0.49 ปานกลาง 
การเสริมสร้างพลังอ านาจ 3.72 0.41 มาก 

 
3. ระดับความสุขในการท างาน ความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.10, S.D = 0.50)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทั้งด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ และด้านการเป็นที่
ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาล 
โรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช (n = 152) 

 

ความสุขในการท างาน 

ระดับ 

  S.D. 
แปลผล 
ระดับ 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ด้านการตดิต่อสมัพันธ์ 0 
(0) 

31 
(20.4) 

121 
(79.6) 

4.09 0.59 มาก 

2.ด้านความรักในงาน 0 
(0) 

23 
(15.1) 

129 
(84.9) 

4.14 0.53 มาก 

3.ด้านความส าเรจ็ในงาน 0 
(0) 

26 
(17.1) 

126 
(82.9) 

4.13 0.58 มาก 

4.ด้านการเป็นที่ยอมรับ 0 
(0) 

30 
(19.7) 

122 
(80.3) 

4.06 0.53 มาก 

ความสุขในการท างาน 4.10 0.50 มาก 
 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความสุขในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลซึ่งได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน สถานภาพการท างาน แผนกที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
รายได้ต่อเดือน ไม่มคีวามสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ความสมัพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนบุคคลกับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลค่าย 
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช (n = 152) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความสขุในการท างาน 

น้อย-ปานกลาง 
n (%) 

มาก  
n (%) 

x2 df p-value 

เพศ 
            หญิง 
            ชาย                                                               

 
1 (4.76) 

22 (16.79) 

 
20 (95.24) 
109 (83.21) 

 
 

 
 

 
0.132 

อาย ุ
            น้อยกว่า 20 ปี 
            21-30 ปี 
            31-40 ปี 
            41-50 ปี 

 
0 

8 (15.09) 
6 (16.67) 
6 (17.14) 

 
2 (100.0) 
45 (84.91) 
30 (83.33) 
29 (82.86) 

 
 

0.794 

 
 
4 

 
 

0.939 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความสขุในการท างาน 

น้อย-ปานกลาง 
n (%) 

มาก  
n (%) 

x2 df p-value 

มากกว่า 50 ปี 3 (11.54) 23 (88.46)    
สถานภาพสมรส 
            โสด 
            สมรส 
            หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

 
12 (15.79) 
9 (13.43) 
2 (22.22) 

 
64 (84.21) 
58 (86.57) 
7 (77.78) 

 
0.529 

 

 
2 

 
0.768 

ระดับการศึกษา 
            ต่ ากว่าปริญญาตร/ีเทียบเท่า 
            ปริญญาตรี/เทียบเทา่ 
            สูงกว่าปริญญาตร ี

 
17 (21.52) 
6 (8.96) 

0 

 
62 (78.48) 
61 (91.04) 
6 (100.0) 

 
5.570 

 
2 

 
0.062 

ต าแหน่งงาน 
            พยาบาลวิชาชพี  
            นายสิบพยาบาล 
            ผู้ช่วยพยาบาล 
            พนักงานช่วยการพยาบาล 

 
4 (8.89) 
1 (9.09) 
9 (16.98) 
9 (20.93) 

 
41 (91.11) 
10 (90.91) 
44 (83.02) 
34 (79.07) 

 
 

2.945 

 
 
3 

 
 

0.400 

สถานภาพการท างาน 
           ข้าราชการ  
           ลูกจ้างประจ า / พนักงานราชการ 
           ลูกจ้างชั่วคราว 

 
3 (7.14) 
2 (12.50) 
18 (19.15) 

 
39 (92.86) 
14 (87.50) 
76 (80.85) 

 
3.355 

 
2 

 
0.187 

แผนกที่ปฏิบัติงาน 
- แผนกผู้ป่วยใน 
- แผนกผู้ป่วยนอก 
- แผนกอุบัติเหตุและฉกุเฉิน 
- ห้องผ่าตัด 

 
10 (12.66) 
9 (26.47) 
2 (10.53) 
2 (10.00) 

 
69 (87.34) 
25 (73.53) 
17 (89.47) 
18 (90.00) 

 
 

4.504 

 
 
3 

 
 

0.212 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความสขุในการท างาน 

น้อย-ปานกลาง 
n (%) 

มาก  
n (%) 

x2 df p-value 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
            น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 
            6 – 15 ปี 
            16 – 25 ปี 
            25 ปีขึ้นไป 

 
9 (13.64) 
5 (14.71) 
6 (28.57) 
3 (9.68) 

 
57 (86.36) 
29 (85.29) 
15 (71.43) 
28 (90.32) 

 
 

3.792 

 
 
3 

 
 

0.285 

รายได้ ต่อเดือน 
            ต่ ากว่า 10,000 บาท 
            10,001 – 15,000 บาท 
            15,001 – 20,000 บาท 
            20,001 – 25,000 บาท 
            25,001 บาทขึ้นไป 

 
13 (24.07) 
6 (18.75) 
1 (4.55) 
2 (8.70) 
1 (4.76) 

 
41 (75.93) 
26 (81.25) 
21 ( 95.45) 
21 (91.30) 
20 (95.24) 

 
 

8.109 

 
 
4 

 
 

0.088 

 
5. ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจกับความสุขในการท างาน การเสริมสร้างพลังอ านาจในภาพรวมมี

ความสัมพันธ์ทางบวก กับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาล อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.628) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การเสริมสรา้งพลังอ านาจ ด้านการได้รับอ านาจมีความสัมพันธ์ทางบวก กับความสุข
ในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.601) โดยที่หัวข้อการได้รับทรัพยากรมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดับปานกลาง (r = 0.514) ส่วนหัวข้อการได้รับข้อมูลข่าวสาร และการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่
ในระดับต่ า (r = 0.490, r = 0.485 ตามล าดับ)  

และการได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ ด้านการได้รับโอกาสก็มีความสัมพันธ์ทางบวก กับความสุขในการท างาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.575) โดยที่หัวข้อการได้รับรางวัลและการยกย่องชมเชยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดับปานกลาง (r = 0.583) ส่วนหัวข้อการได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ทักษะมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ า (r = 0.465, r = 0.433 ตามล าดับ) ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจ กับความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์รพยาบาลโรงพยาบาล 
ค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 

 

การเสริมสร้างพลังอ านาจ 
ความสุขในการท างาน 

ด้านการ 
ติดต่อสัมพันธ ์

ด้านความรัก 
ในงาน 

ด้านความ 
ส าเร็จในงาน 

ด้านการเป็น 
ที่ยอมรับ 

รวม 

การได้รับอ านาจ     0.601* 

1. การไดร้ับข้อมูลข่าวสาร 0.431* 0.513* 0.455* 0.369* 0.490* 

2. การไดร้ับการส่งเสริมสนับสนุน 0.441* 0.474* 0.428* 0.408* 0.485* 
3. การไดร้ับทรัพยากร 0.451* 0.473* 0.496* 0.433* 0.514* 
การได้รับโอกาส     0.575* 
1.การไดร้ับความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน 

0.429* 0.411* 0.418* 0.418* 0.465* 

2. การไดร้ับการพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะ 

0.421* 0.408* 0.372* 0.361* 0.433* 

3. การไดร้ับรางวัลและการยกย่อง
ชมเชย 

0.548* 0.521* 0.536* 0.494* 0.583* 

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์ระหว่าง การเสริมสร้างพลังอ านาจกับความสุขในการท างาน                              0.628* 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจ กับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์
พยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช สามารถอภิปรายผลการวิจัย โดยเรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจของบุคลากรองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช  

การศึกษาระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานของบุคลากรองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช มีระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

การเสริมสร้างพลังอ านาจ ด้านการได้รับอ านาจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยที่หัวข้อการได้รับข้อมูลข่าวสาร 
และการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนอยู่ในระดับมาก และส่วนการได้รับทรัพยากร อยู่ในระดับปานกลาง  

การเสริมสร้างพลังอ านาจ ด้านการได้รับโอกาส ในภาพรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลาง โดยที่หัวข้อการได้รับรางวัล
และการยกย่องชมเชยในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อการได้รับการรับการพัฒนาความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน และการได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน อยู่ในระดับปานกลาง  

1.1 การเสริมสร้างพลังอ านาจ ด้านการได้รับอ านาจ ผลการวิจัยพบว่า เรื่องการได้รับข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยทีบุ่คลากรองค์กรพยาบาลส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องการรับทราบบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
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ของตนเองอย่างชัดเจน เนื่องจากโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราชจะเน้นการสอนปฏิบัติงานโดยใช้หลัก พี่สอนน้อง 
หรือระบบพี่เลี้ยงในการสอนงานให้กับบุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ นอกจากน้ียังได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน และได้รับข้อมูลข่าวสารที่ช่วยเพิ่มความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานอย่าง
สม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีโครงสร้างในองค์กรของคานเตอร์ (Kanter, 1977) ซึ่งกล่าวไว้ว่า การที่ผู้น าองค์กรด าเนินการ
จัดสิ่งแวดล้อมในองค์กรให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข่าวสารจะท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถแห่งตนเพิ่มขึ้น มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากการเสริมสร้างพลังอ านาจมีความส าคัญต่อองค์กรพยาบาลเป็นอย่างยิ่ง เพราะต้องอาศัยการท างานเป็น
ทีม ซึ่งการรับรู้บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนของตนเองจะท าให้เราสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการได้รับข้อมูล
ข่าวสารและการเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาตนเอง คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในหน่วยงานหรือในองค์กร เป็นการส่งเสริมให้มี
การพัฒนางานอย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับอารีย์วรรณ อ่วมตานี (2549) ได้กล่าวไว้ในเรื่องของการเสริมสร้างพลังอ านาจที่มี
ความส าคัญต่อองค์กรพยาบาล ปัจจุบันผู้บริหารองค์กร ได้มีการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเทคโนโลยีมากขึ้นทั้งผ่านทางLine, 
Application และWebsiteของหน่วยงาน จึงท าให้บุคลากรองค์พยาบาลสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างต่อเนื่อง
และทั่วถึง ส่วนในเรื่องการได้รับการส่งเสริมสนับสนุน บุคลากรองค์กรพยาบาลส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน
มีความห่วงใย รับฟังและเข้าใจปัญหาในการท างาน มีการให้ข้อมูลในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการท างาน
อย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือคิดสร้างสรรค์ผลงานต่างๆเป็นประจ าทุกปีเช่น มีการ
สนับสนุนให้มีการท า CQI (Continuous Quality Improvement) หรือการคิดค้นนวัตกรรมต่างๆเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงหรือ
พัฒนาคุณภาพการท างานให้ดีขึ้น นอกจากนี้เมื่อเกิดปัญหาก็มักจะได้รับการช่วยเหลือและค าช้ีแนะจากผู้บังคับบัญชาหรือ
หัวหน้างาน ให้สามารถแก้ปัญหาในงานที่ตนรับผิดชอบได้ ส่วนการได้รับทรัพยากร อยู่ในระดับปานกลาง โดยที่บุคลากร
องค์กรพยาบาลส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรมีจ านวนไม่เหมาะสมต่อภาระงานหรือปริมาณงานที่รับผิดชอบ อาจเนื่องมาจาก 
โรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช เป็นโรงพยาบาลของรัฐ ซึ่งสังกัดกระทรวงกลาโหม กรอบการบรรจุหรือการรับ
บุคลากรเข้ามาท างานถูกจ ากัดมากกว่าโรงพยาบาลอื่น จากอัตราค่าจ้างงานท่ีได้รับจากส่วนกลางเพียงอย่างเดียว ประกอบกับ
จ านวนผู้รับบริการก็มีมากขึ้นในแต่ละวัน ท าให้ช่วงเวลาพักขณะท างานมีเวลาน้อยลง   

1.2 การเสริมสรา้งพลังอ านาจ ด้านการได้รับโอกาส ผลการวิจัยพบว่า เรื่องการได้รับรางวัลและการยกย่องชมเชยใน
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากบุคลากรองค์กรพยาบาลส่วนใหญ่ มีความภาคภูมิใจในงานที่ตนเองปฏิบัติใน
ปัจจุบัน ในหน่วยงานมีการยกย่องชมเชยผู้ที่มีผลงานดีมีการให้รางวัลเพื่อเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดการพัฒนางานหรือ
พัฒนาตนเองให้ดีขึ้น ปัจจุบันโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ได้มีการจัดมอบรางวัลในรูปแบบเกียรติบัตร โล่
รางวัล หรือเงินรางวัลเป็นประจ าทุกปีตามวาระ ให้ส าหรับผู้ที่มีผลงานดีเด่นเช่น รางวัลส าหรับสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรม 
รางวัลการพัฒนาคุณภาพงานในด้านต่างๆ รางวัลบุคลากรดีเด่น เป็นต้น นอกจากนี้บุคลากรองค์กรพยาบาลยังรู้สึกถึงการ
ได้รับก าลังใจจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานในการปฏิบัติงานอีกด้วย ส่วนเรื่อง การได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก โรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช เป็นโรงพยาบาลรัฐ บุคลากรองค์พยาบาลส่วน
ใหญ่เป็นลูกจ้างช่ัวคราว ซึ่งเป็นอัตราจ้างรายปี ท าให้การปรับขั้นเงินเดือนเป็นไปได้ยากเนื่องจากงบประมาณที่มีจ ากัด 
นอกจากนี้ บุคลากรในองค์กรพยาบาลก็มีโอกาสได้เลือกปฏิบัติงานในแผนกหรือหน่วยงานที่ตนเองชอบหรือมีความถนัดได้
ค่อนข้างน้อย เพราะส่วนใหญ่บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานหรือมีความseniorityสูงมักจะได้เลือกท างานในแผนกหรือ
หน่วยงานท่ีตนเองชอบหรือมีความถนัดได้ก่อน และการได้รับการพัฒนาความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ
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ปานกลาง เนื่องจากบุคลากรองค์พยาบาลส่วนใหญ่เห็นว่า มักไม่ได้รับโอกาสจากผู้บังคับบัญชาในการศึกษาหาความรู้หรือ
เรียนต่อเฉพาะด้านในหลักสูตรที่สนใจ เนื่องจากการศึกษาต่อเฉพาะด้านนั้น ผู้บังคับบัญชามักให้บุคลากรที่เป็นข้าราชการได้
ศึกษาก่อน เพราะสามารถเบิกค่าการศึกษาเล่าเรียนได้ ท าให้บุคลากรที่เป็นลูกจ้างช่ัวคราวจึงไม่ค่อยได้มีโอกาสได้ศึกษาต่อ
เฉพาะด้าน แต่สามารถไปอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้นอกสถานท่ีได้ตามต าแหน่งงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

2. เพ่ือศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช  

การศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  
มีระดับความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่บุคลากรองค์กรพยาบาลส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันใน
ด้านความรักในงานมากที่สุด โดยที่มีความรู้สึกกระตือรือร้นและเต็มใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายและมีความมุ่งมั่นที่
จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ เมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงและก็จะเกิดความภาคภูมิใจในงานที่ตนเองท า จนเกิดความสุขในการ
ท างาน  

ถึงแม้ว่าโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จะมีจ านวนบุคลากรในองค์กรพยาบาลน้อยเมื่อเทียบกับภาระ
งานท่ีมีมากข้ึน เมื่อแผนกใดต้องพบกับปัญหาของภาระงานท่ีหนักหรือมีจ านวนผู้ใช้บริการจ านวนมาก ผู้บริหารองค์กรได้มีการ
วางระบบการขอความช่วยเหลือโดยให้บุคลากรแผนกอื่นมาช่วยเสริมการท างานโดยได้รับเป็นค่าตอบแทนนอกเวลา 
มีผู้ตรวจการพยาบาลเป็นผู้ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ท าให้บุคลากรองค์กรพยาบาลสามารถท างาน
ได้อย่างราบรื่นและอบอุ่นใจ นอกจากนี้การเข้าถึงและพูดคุยกับผู้บริหารองค์กรในการปรึกษาเรื่องต่างๆก็สามารถเข้าพูดคุย/
ปรึกษาได้โดยง่าย รวมทั้งยังมีความใส่ใจต่อชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากรอย่างทั่วถึง ทั้งด้านการท างานในที่ท างาน 
สภาพแวดล้อมและความสะดวกสบายต่างๆในการท างานแล้ว ยังดูแลถึงชีวิตครอบครัว มีสวัสดิการเรียนดีส าหรับบุตรของ
บุคลากรที่ก าลังศึกษาอยู่ สวัสดิการเมื่อบุคลากรหรือครอบครัวเจ็บป่วยหรือเสียชีวิต เป็นต้น 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและการเสริมสร้างพลังอ านาจ กับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  

3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาล พบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน สถานภาพการท างาน แผนกที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า ความสุขในการท างานไม่ได้มาจากความแตกต่างกันของเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน ต าแหน่งงานและรายได้ต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนันทรัตน์  
อุ่ยประเสริฐ (2552) และผลการวิจัยของ ภัทรดนัย ใต้ไธสง (2561) ซึ่งกล่าวว่าเพศ อายุ และสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานเพราะอาจมีปัจจัยอื่นเสริม  

3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจ กับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาล พบว่าใน
ภาพรวมการได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจมีความสัมพันธ์ทางบวก กับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาล 
โรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราชอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- ด้านการได้รับอ านาจ บุคลากรองค์กรพยาบาลส่วนใหญ่เห็นว่า การได้รับทัพยากร ท าให้มีความสุขในการท างาน
มากที่สุด เนื่องจากการที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในการท างาน มีอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่เพียงพอและพร้อมใช้งาน
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ส าหรับใช้ในการดูแลรักษาพยาบาลแก่ผู้มารับบริการในโรงพยาบาล รวมถึงสิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมต่อการท างาน เช่นมีแสงสว่าง
เพียงพอ ไม่มีกลิ่นเหม็น มีอากาศถ่ายเทสะดวก สิ่งต่างๆเหล่านี้จะท าให้บุคลากรรู้สึกเป็นสุขในการปฏิบัติงานในท่ีท างานแห่งนี้ 
ซึ่งสอดคล้องกับบุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2550) ซึ่งกล่าวไว้ว่า สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีจะท าให้บุคคลเอาใจใส่ในการท างาน 
มีแรงจูงใจในการท างาน คุณภาพงานก็จะพัฒนาขึ้น ท าให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
อภิชาต ภู่พานิช (2551) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ลักษณะสภาพแวดล้อมหรือสภาพที่ท างาน เป็น  1 ใน7 องค์ประกอบที่ก่อให้เกิด
ความสุขในการท างาน ปัจจุบันโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราชมีการจัดตั้งทีมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม (ENV) 
ร่วมกับบริษัทเอกชนหรือหน่วยงานภายนอกเข้ามาดูแลด้านสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลในนาม “Green & Clean” 
เพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์และดูแลความสะอาดทั้งภายภายในและบริเวณรอบนอกอาคารให้ดีขึ้น 
 - ด้านการได้รับโอกาส บุคลากรองค์กรพยาบาลส่วนใหญ่เห็นว่า การได้รับรางวัลและการยกย่องชมเชยท าให้มี
ความสุขในการท างานมากที่สุด เนื่องจากเป็นสิ่งกระตุ้นและเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรมีความพยายามที่ จะท างานให้ส าเร็จ  
เกิดการพัฒนาตนเองในการท างาน เกิดความภาคภูมิใจและเกิดความสุขในการท างานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาสินี 
ชวลิตด ารง (2552) พบว่า หากผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานดี โดยยกย่องชมเชยให้รางวัลหรือให้ก าลังใจ จะท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความส าคัญต่อองค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจ กับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กร

พยาบาลโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับผู้บริหารองค์กรเพื่อให้บุคลากรในองค์กรพยาบาลมีความสุขในการท างานมากยิ่งขึ้น และเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในองค์กรแห่งนี้ ควรส่งเสริมสนับสนุนเพิ่มเติมในด้านที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานอยู่ในระดับต่ าซึ่งมี
ดังต่อไปนี้ 

1. การได้รับอ านาจ 

- ด้านการรับข้อมูลข่าวสาร ควรเพิ่มเติมในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลต่างๆตามความเป็นจริงโดยเฉพาะในเรื่องของ
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เช่น การเข้าบรรจุ หรือเลื่อนต าแหน่งงานท่ีมีการสอบและประเมินผลอย่างตรงไปตรงมา 

เพื่อลดความเคลือบแคลงสงสัยของบุคลากรในองค์กร และเป็นแรงกระตุ้นให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองเพื่อให้มีความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานต่อไป 

- ด้านการได้รับการส่งเสริมสนับสนุน ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่ วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาหรือมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานตามความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ เพราะนอกจากจะ
เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานแล้ว ยังแสดงถึงการยอมรับในผลงานท่ีท า ท าให้บุคลากรมี
ความรู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน  

2. การได้รับโอกาส 

- ด้านการได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ผู้บริหารองค์กรควรมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเงินเดือนและ
ผลตอบแทนต่างๆ โดยการพิจารณาการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่งตามความดีความชอบหรือตามผลการปฏิบัติงาน หรือปรับขั้น
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เงินเดือนให้เหมาะสมตามระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีก าหนดอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประกาศให้บุคลากรในองค์กรรับทราบเพื่อ
ความยุติธรรมและเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานและการคงอยู่ในงานของบุคลากรต่อไป 

- ด้านการได้รับการพัฒนาความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรมีการจัดสรรหรือสนับสนุนให้
บุคลากรในองค์กรทุกคนได้มีโอกาสศึกษาต่อเฉพาะทางที่เกี่ยวข้องกับการท างานหรือต าแหน่งงานที่ท าในปัจจุบันตามวาระที่
จ าเป็นโดยสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันอย่างท่ัวถึง เพื่อให้บุคลากรในองค์กรได้มีโอกาสพัฒนาตนเองและมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 ทั้งนี้การท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาลในโรงพยาบาล อาจไม่สามารถแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงให้แตกต่างไปจาก
ธรรมเนียมปฏิบัติได้มากนัก โดยเฉพาะในโรงพยาบาลที่สังกัดกองทัพบก กระทรวงกลาโหม ซึ่งสายการบังคับบัญชาไม่เปิด
โอกาสการแก้ไขปัญหาบางอย่างอย่างเสรี  
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